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Videoconsultas
ilimitadas sin costo
Un nuevo privilegio exclusivo para ti

Ahora con Plan Seguro tienes acceso a consultas con médicos
generales, psicólogos y nutriólogos, por medio de video
llamada o chat en vivo, quienes te brindarán:

• Asesoría médica y diagnóstico
• Indicaciones terapéuticas
• Receta de medicamentos

Este nuevo privilegio está disponible a partir del 1 de junio de
2021, para todos los contratantes de Plan Esencial, Plan
Intermedio, Línea Especial y Línea Básica y es extensivo
hasta a 3 familiares.

A continuación, te decimos cómo puedes hacer uso de este
Privilegio Exclusivo.

Puedes recibir los medicamentos en 
tu domicilio (este servicio tiene un 
costo extra a cubrir por el asegurado)i



• Plataforma de videoconsultas

• Videoconsultas

• Consultas por chat

• Agregar a familiares
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Haz clic en la sección de tu interés



Plataforma de 
Videoconsultas



Guía de apoyo: Videoconsultas

1. Ingresa a nuestra página web www.planseguro.com.mx y dirígete a tu portal de asegurado. Dentro de tu portal, desplázate hacia la parte baja del
menú principal y haz clic en el ícono Videoconsultas o encuentra el acceso en el menú izquierdo, al final de la lista.

http://www.planseguro.com.mx/
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2. En la ventana que se abre debes llenar tu información de prerregistro. Al terminar, acepta la política de privacidad y haz clic en Continuar.
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3. Recibirás en tu correo electrónico un mensaje de bienvenida. Haz clic en el botón ¡Activa tu servicio médico aquí!
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4. En la pantalla aparecen los términos y condiciones de la plataforma. Selecciona la casilla y haz clic en el botón Aceptar.
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5. Completa tu información y crea una contraseña para concretar tu registro en la plataforma. Haz clic en Guardar.
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6. A continuación, aparece un mensaje indicándote que tu registro está completo y que puedes iniciar sesión. Al hacer clic en la “X”
automáticamente se abrirá el “login” de la plataforma consultas virtuales.
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7. La dirección del login del portal de videoconsultas es: https://planseguro.medicalservices.io/login. Te recomendamos guardar esta página en tus
“favoritos” para que la tengas a la mano cada vez que desees solicitar una consulta. Para ello haz clic en el ícono de estrella.

Si por algún motivo perdiste u olvidaste 
tu contraseña, puedes hacer clic en la 

opción Recuperar contraseña.

https://planseguro.medicalservices.io/login
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8. Este es el menú de inicio del portal. Como puedes apreciar, tienes la opción de solicitar una consulta por chat o por videollamada. Asimismo,
en el menú del lado izquierdo tienes acceso a tu historial médico y el apartado de Familiares, donde puedes incluir hasta 3 familiares para que tengan
acceso a este servicio.
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9. El primer paso que debes realizar antes de solicitar una consulta es llenar tu historia clínica. Estos datos ayudan a los médicos para conocer un poco
más sobre tu estado de salud y brindarte un diagnóstico más preciso. Haz clic en Historia clínica.
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10. Haz clic en Datos generales, captura la información que se te pide y ve contestando cada una de las preguntas médicas que aparecen y haz clic en
el botón Guardar y continuar. Si no conoces algunos de estos datos, no te preocupes, puedes omitirlos y llenarlos después. Al terminar aparecerá un
mensaje indicándote que culminaste tu historial.



Videoconsultas
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1. Haz clic en Solicitar videollamada. A continuación, deberás indicar el motivo de tu consulta, así como elegir la especialidad, localidad, la fecha y
hora en que requieres la consulta.
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2. Si tu consulta fue agendada exitosamente aparecerá el siguiente mensaje:
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3. Para acceder a tu consulta en la fecha y hora programada, debes hacer clic en la opción Historial consultas. Aparecerá la información de tu consulta
programada, así como el nombre del médico que te atenderá. Para acceder a la consulta debes hacer clic en el botón Acceder a la asistencia.
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4. A continuación, debes hacer clic en el botón Permitir acceso, para que pueda activarse tu cámara web. ¡Listo! Ahora tu médico puede brindarte la
consulta por videollamada.



Consultas por chat
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1. Haz clic en Solicitar chat. Del listado de médicos, elige el que sea de tu interés.
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2. En el cuadro que aparece debes indicar el motivo de la consulta y hacer clic en el botón Hablar ahora. En caso de que el médico de tu interés no esté
disponible para atenderte inmediatamente, puedes programar con él una consulta a fecha futura. Para ello, debes seleccionar la opción Agendar,
elegir la fecha y hora deseada y hacer clic en el botón Solicitar consulta. Si agendaste tu consulta de manera exitosa, aparecerá un mensaje de
confirmación.
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3. Para acceder a tu consulta en la fecha y hora programada, debes hacer clic en la opción Historial consultas. Aparecerá la información de tu consulta
programada, así como el nombre del médico que te atenderá. Para acceder a la consulta debes hacer clic en el botón Acceder a la asistencia.



Agregar a familiares
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1. Como parte de este Privilegio Exclusivo de Plan Seguro, puedes incluir hasta a 3 de tus familiares para que puedan acceder al servicio de
videoconsultas. Para agregarlos, haz clic en la opción Familiares y luego en el botón Añadir familiar.
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2. Captura la información completa de tu familiar y haz clic en el botón Guardar. Aparecerá un mensaje de confirmación y le llegará un correo
electrónico a tu familiar para que complete su perfil (como lo hiciste tú). Haz clic en Agregar otro familiar si deseas agregar a alguien más o elige Ir a
inicio para salir.
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3. Cuando tus familiares hayan completado su registro, aparecerán en la sección de Familiares. Asimismo, ellos podrán acceder al portal de consultas
virtuales y solicitar sus videoconsultas. En el caso de menores de edad, tú serás quien debe agendar sus consultas.

Recuerda que puedes agregar 
máximo a 3 familiares.
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4. Para agendar las consultas del menor de edad que agregaste, debes salir de tu perfil e iniciar sesión de nuevo. Al ingresar aparecerá la opción de
utilizar tu perfil o el del menor de edad; elige el del menor de edad y agenda su consulta siguiendo los mismos pasos que ya te describimos para
videollamada o chat.

José Pérez Chávez (Titular) Rosa Pérez Suárez (menor de edad)




