GUIA AUTO =
QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE VIAL -—
Ante cualquier evento inesperado, es mejor guardar la calma para mantener el
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control de la situacion en todo momento.

D /ee/aﬁta el siniestro

—

B Reporta el percance lo antes posible a tu aseguradora (no llames a tu agente de
= seguros para que reporte el siniestro, el desconoce todas las circunstancias,

llama directamente al nimero telefénico de la aseguradora para agilizar el

tramite). Para reportar el accidente debes proporcionar los siguientes datos:
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- Ndmero de pdliza (en caso de no tener a la mano, la pdliza puedes
proporcionar el nimero de serie del auto).

- Nombre del asegurado.

- Nombre del conductor al momento del accidente.

- Nombre de la persona quien reporta.

- Proporcionar nimero telefénico para contactar al conductor.

- Datos generales del vehiculo (marca tipo, color, placas, serie para su mejor
localizacién).

- Lugar del accidente, indicar calle, colonia y referencias de la zona.

- No olvides tener a la mano tu tarjeta de circulacién.

- Procura instalar la app de tu aseguradora en tu celular para que este proceso
sea mas rapido.

% Cerciirate de gue 10 h/ lesionadss g0 a/@lffa/af
l viabidad

Cerciérate que no hay lesionados, en caso de existir comunicate con los servicios
de emergencia. Si no dificultas u obstruyes la circulacién vial, mantén el auto en
la posicién final del choque y saca una foto para que el ajustador determine la
responsabilidad de los involucrados.

No reallees comentarios con torcerss

No realices comentarios con terceros sobre lo ocurrido, pueden perjudicarte en
caso de ser necesario un proceso legal, a menos que una autoridad solicite tu
declaracién y estés en presencia de tu asesor legal.

Wo aceples ta responsabilidad de forma antiejpada

Para hacer cualquier tramite, aceptar responsabilidad o pago de tu aseguradora,
espera instrucciones de tu ajustador, quien deslindara la responsabilidad técnica
siguiendo los estatutos del reglamento de transito.

L caso de ,ﬁw 10 persipas of /@/?bac/a

No caigas en provocaciones o rifias y no persigas al implicado si se da a la fuga,
puedes provocar un problema mayor, anota placas, marca y color del vehiculo,
son datos que permiten levantar un acta ante las autoridades.

&7 tienes KZ}M /mz%m eon ta trdmite, contdetanos,
/ Te ayadarenss a resotvertss/

O Lic. Miguel Angel Trejo
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